HOTlIink Informatica LTDA.
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PESSOA FiSICA

Por este instrumento particular de contrato, a HOTLINK INFORMATICA LTDA., CNPJ nimero
01.757.239/0001-73, com sede administrativa situada a Av. Getalio Vargas , n° 714, na cidade de
Olinda, doravante denominada CONTRATADA e CNPJ/CPF:__ doravante denominado
CONTRATANTE, tem entre si ajustados este contrato de prestacao de servigo, que se regera pelas
seguintes clausulas e condicoes:

1. OBJETIVO

1.1. O Objetivo do presente Contrato € a Prestacao de Servico de Conex@o a Rede INTERNET,
realizada através da Companhia de Telefonia Local;

1.2. A Prestagdo de servigo de Conexdo a Rede INTERNET ¢ feita através de linhas discadas, caso
em que a CONTRATADA disponibiliza um numero telefonico em territorio nacional para conexao
do usudrio através de discagem, utilizando o protocolo SLIP ou PPP.

2. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICO

2.1. A CONTRATADA compromete-se a prestar o servico de Conexdo a Rede INTERNET durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, inclusive feriados.

2.1.1 Caso o CONTRATANTE escolha a opcao de horas controladas, a CONTRATADA
promovera a suspensao do acesso a INTERNET apdés o CONTRATANTE exceder o valor das horas
definido na FICHA DE INSCRICAO PARA PESSOA FISICA, dentro do més em curso. Quando se
iniciar novo periodo de prestacao de servigos (més posterior) , o sistema voltara o acesso a Internet
automaticamente. As horas de acesso, em questdo, sdo ndo-cumuldveis més a més.

2.2. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrup¢ao da prestagcdo de servigos nos casos
de : . incompatibilidade dos sistemas do CONTRATANTE com os da CONTRATADA, cujas as
informagdes a respeito o CONTRATANTE declara e reconhece ja lhe terem sido devidamente
prestados pela CONTRATADA. . falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema da
CONTRATADA. . falhas nos sistemas de transmissao ou de roteamento no acesso a INTERNET,
sendo a CONTRATADA responsavel somente pelo funcionamento dos seus proprios computadores
e demais equipamentos; . necessidades de reparos ou manutengao da rede elétrica ou de telefonia
externa que exijam o desligamento temporario do sistema; . qualquer acao de terceiros que impegam
a prestacdo de servigo; . motivos de for¢ca maior, independentes da vontade da CONTRATADA.

2.3. Poderao ocorrer interrupgdes ou suspensdes dos servigos por motivos técnicos e/ou
operacionais. Nestes casos, havera, sempre que possivel, informacao prévia ao CONTRATANTE.

2.4. Enquanto o CONTRATANTE, for cliente da CONTRATADA, ele tera direito as horas de
acesso mensais & Internet descritas na FICHA DE INSCRICAO PARA PESSOA FISICA, por meio
das linhas telefonicas da CONTRATADA, horas estas ndo cumulaveis més a més. Caso o acesso a
Internet, durante o més, ultrapasse as horas franqueadas, seré incidida na conta do
CONTRATANTE uma taxa referente as horas extras, descrita no item 6.1.2

2.5. Enquanto o CONTRATANTE, for cliente da CONTRATADA, ele pode, como cortesia,
armazenar (hospedar) paginas Web (WWW) no disco do servidor da CONTRATADA, seguindo as
normas da cldusulas 3.5 deste contrato e possuir uma caixa postal. Para cada CONTRATANTE,
esse espago no disco € limitado em SMb (Cinco milhdes de bytes) para caixa postal e paginas WEB.



Caso 0 CONTRATANTE adquira o dominio préprio, este espago sera de 30 Mb ( Trinta milhdes de
bytes). Este espaco ¢ exclusivamente para uso pessoal, ndo podendo ser utilizado para fins
comerciais. O CONTRATANTE poderé adquirir caixas postais e espaco em disco para paginas
WEB extras, cujos custos sio definidos na FICHA DE INSCRICAO PARA PESSOA FiSICA.

2.5.1. Com relagao as paginas WEB do CONTRATANTE, o fluxo mensal permitido sera de 100
Mb (Cem milhdes de bytes). Caso o CONTRATANTE adquira o dominio proprio, o fluxo mensal
sera de 500 Mb ( Quinhentos milhdes de bytes). Sera cobrado um valor adicional para cada 10Mb
(Dez milhdes de bytes) mensal ou fracdo deste, conforme definido na FICHA DE INSCRICAO
PARA PESSOA FISICA.

2.6. A CONTRATADA podera solicitar a inscri¢do e efetuar a manuten¢ao do dominio junto a
FAPESP (Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo). Esta solicitagdo devera ser
feita na FICHA DE INSCRICAO PARA PESSOA FISICA.

3. CONDICOES DE UTILIZACAO DO SERVICO

3.1. O acesso discado para conexdo do CONTRATANTE a Rede INTERNET ¢ feita através do
numero telefonico fornecido pela CONTRATADA. Quando ocorrer esse acesso, 0
CONTRATANTE incorrera nos encargos relativos a ligagao telefonica conforme os termos e
condi¢gdes da Companhia Telefonica local.

3.2. Codigo do CONTRATANTE e Senha Privativa.

3.2.1. Para utilizar o servigo, o usudrio recebe uma conta identificada por um codigo do
CONTRATANTE (Username ou Login) e por uma senha privativa (Password);

3.2.2. O CONTRATANTE ser4 identificado eletronicamente por 1 (um) nome de até 8 (oito)
caracteres. Esse nome serd designado pela CONTRATADA dentre 3 (trés) opg¢des indicadas pelo
CONTRATANTE. No caso de impossibilidade técnica de utilizar um desses nomes, a
CONTRATADA escolhera outro, a seu critério, composto de partes do nome do CONTRATANTE.
A senha privativa serd definida segundo critérios especificos da CONTRATADA, a qual podera ser
modificada pelo CONTRATANTE.

3.2.3. O codigo do CONTRATANTE e a senha privativa sdo intransferiveis, estes, ndo podem
também, ser objeto de qualquer tipo de comercializagao;

3.2.4. O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizacdo do
seu codigo e da senha privativa, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai
resultantes;

3.2.5. Em caso de violagdo do codigo do CONTRATANTE e da senha privativa, a CONTRATADA
podera extinguir o presente Contrato, sem que 0o CONTRATANTE ou terceiros facam jus a
qualquer tipo de indeniza¢ao ou ressarcimento.

3.2.6. A utilizagao da senha privativa pelo CONTRATANTE implica em sua expressa concordancia
com a totalidade das clausulas e disposi¢des contidas neste documento e da plena vigéncia as
condicdes pactuadas.

3.2.7. Em Caso de roubo, extravio ou perda das sua senha de acesso, para que a CONTRATADA
possa bloquea-la, deve 0o CONTRATANTE comunicar por escrito 8 CONTRATADA. Enquanto
esta ndo for cientificada desta ocorréncia, 0o CONTRATANTE ficaré responsavel pelos atos
praticados por terceiros, através da indevida utilizagao das senhas.



3.2.8. Caso 0o CONTRATANTE escolha o Plano ULTRA (Hora Livre — Ficha de Inscrigdo para
Pessoa Fisica), ndo sera permitido o acesso simultdneo com o mesmo login.

3.3. - As partes concordam que em todas as suas comunicagdes eletronicas:

3.3.1. um cddigo de identificacio do CONTRATANTE, contido em um documento eletronico, ¢
legalmente suficiente para a verificacdo da identidade do remetente e para a autenticidade do
documento;

3.3.2. um documento eletronico, ou uma folha impressa por computador dele resultante, equivalente
a um original para todos os efeitos legais e contratuais;

3.3.3 todas as informagdes trocadas entre si sdo de carater nao confidencial, sem prejuizo do
disposto no item abaixo;

3.3.4. sem prejuizo do item acima, a CONTRATADA concorda em manter a condifencialidade dos
dados e informacgodes transmitidos eletronicamente na rede, sempre que identificados como tal.

3.4. Normas de Conduta

3.4.1. - Considerando os padrdes de conduta vigentes na utilizagdo de rede INTERNET ao
CONTRATANTE deve abster-se de: . invadir a privacidade de outros CONTRATANTES,
buscando acesso a senhas e dados privativos, modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagao,
a identidade de outros CONTRATANTES; . desrespeitar leis de direito autoral e de propriedade
intelectual; . prejudicar intencionalmente CONTRATANTE da INTERNET, através do
desenvolvimento de programas, acesso nao autorizado a computadores e alteragdes de arquivos,
programas e dados residentes na rede; . divulgar propaganda, campanhas de qualquer natureza ou
anunciar produtos e servigos através de correio eletronico, salvo nos casos de expressa concordancia
do destinatarios quanto a este tipo de conteudo.

3.4.2. — A CONTRATADA poder4, a seu exclusivo critério, considerar inapropriada a utilizagdo do
servigo. Neste caso, 0 CONTRATANTE sera previamente notificado e deverd sanar prontamente o
uso inapropriado do servigo. A persisténcia do uso inapropriado implicara na extingao imediata do
presente Contrato, pela CONTRATADA, sem ensejar qualquer tipo de indenizagdo ao
CONTRATANTE ou a terceiros.

4. DAS INFORMACOES

4.1. O CONTRATANTE tem o direito de esperar por privacidade de seus arquivos, principalmente
de suas mensagens de correio eletronico. Entretanto, existem limitagdes técnicas para assegurar a
privacidade e seguranga dos dados. As mensagens de correio eletronico algumas vezes se perdem e
muitas vezes ¢ necessario examina-las para sanar problemas de software de correio eletronico. As
tarefas da administragdo do sistema podem vir a expor o conteudo das mensagens ao pessoal de
administracao de sistema.

4.2. Todas as informacdes sdo veiculadas pela REDE INTERNET, algumas das quais podem ser
consideradas ofensivas, difamatorias ou improprias para menores. A CONTRATADA nao endossa
e ndo assume qualquer responsabilidade pelo contetido de tais informagdes veiculadas através de
INTERNET.

4.3. A CONTRATADA faz locacao de espaco em disco de seu servidor a terceiros para
armazenagem (hospedagem) de paginas Web (WWW). A CONTRATADA nio se responsabiliza



pelo conteudo das informagdes contidas nas paginas Web (WWW) de seus clientes e
CONTRATANTES.

4.4. A CONTRATADA cooperara com a JUSTICA e outros administradores de sistemas na
investigacao legitima de atividades suspeitas. Violagao intencional da privacidade de outros
CONTRATANTES, seja no nosso sistema ou outro sistema, serd motivo suficiente para o
cancelamento imediato da conta do CONTRATANTE e pode levar a processo criminal e
penalidades civis.

4.5. Certas informacdes no sistema sobre 0 CONTRATANTE e suas atividades no sistema serao
consideradas informagdes publicas. Isso inclui o seu nome, o fato de ter uma conta e por quanto
tempo o CONTRATANTE esteve conectado e quais comandos foram executados. Tais informagdes
sdo visiveis a outros CONTRATANTES que conhecam bem os comandos do sistema.

5. DAS INSTALACOES DO CONTRATANTE

5.1. A CONTRATADA nio sera responsavel por nenhum tipo de instalagdo ou fornecimento de
componentes, sejam equipamentos ou programas, para o computador do CONTRATANTE, sendo
livre a escolha de fornecedores e opgdes de configuragao.

5.2. Exclusao de responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.1. é de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE prevenir-se contra a perda de dados,
invasdo de computador /ou rede de computadores e outros eventuais danos causados na utilizacao
do servico;

5.2.2. a CONTRATADA ndo se responsabilizara, em nenhuma hipotese, por perdas e danos de
qualquer natureza causados, direta ou indiretamente, pela utiliza¢ao do servigo.

6. DO PRECO
6.1. O CONTRATANTE pagara os seguintes encargos para usar este servigo:

6.1.1 Mensalidade no valor descrito na FICHA DE INSCRICAO PARA PESSOA FiSICA,
referente as horas de acesso franqueadas e a eventuais caixas postais, espago para paginas WEB
extras e dominio proprio, segundo os itens 2.4 a 2.6 deste contrato. Este pagamento serd efetuado no

inicio da prestacao dos servicos, em cada més, através da Ficha de Compensagdo Bancaria emitida
pela CONTRATADA ou através do cartdo de crédito do CONTRATANTE

6.1.2. Caso o CONTRATANTE opte pelo Plano 1 ou pelo Plano 2, na Ficha de Inscri¢ao para
Pessoa Fisica, pagara R$ 0,95 (Noventa e cinco centavos) por hora adicional que exceder as horas
mensais franqueadas, conforme o item 2.4 deste contrato. Estas horas adicionais sdo cobradas no
final da prestacao dos servigos, em cada més ou em meses subsequentes, na mesma Ficha de
Compensacao Bancaria ou cartdo de crédito definidos no item anterior. Caso o CONTRATANTE

opte pelo sistema de horas controladas, pagara também uma taxa de controle a ser definida na
FICHA DE INSCRICAO PARA PESSOA FISICA.

6.1.3. R$ 0,99 (Noventa e nove centavos) por 10 Mb (Dez milhdes de bytes) ou fragdo deste que
exceder o fluxo mensal, conforme o item 2.5.1.

6.2. Na hipotese de utilizagao de cartdo de crédito, o CONTRATANTE no ato da inscri¢do devera
fornecer o numero do seu cartdo de crédito, através do qual serd debitado o valor das mensalidades.



6.2.1. na eventualidade de a CONTRATADA nao obter, por qualquer motivo autorizagdo da
administracao do cartdao de crédito do CONTRATANTE, para efetivagdo do débito da mensalidade,
serd automaticamente bloqueado o acesso ao sistema e rescindido o presente contrato.

6.3. Apds o transcurso de um ano, contado da assinatura deste contrato, os valores expressos neste
instrumento serdo reajustados, periddica ou mensalmente, quando admitido pela legislacao
aplicavel, e tomara como base o indice que melhor refletir a variacdo dos insumos utilizados, ou o
IGP-M (FGV), na sua falta, pelo indice que venha substitui-lo ou outro.

6.3.1. Ocorrendo aumento real nos custos destes servigos ou dos encargos tributdrios incidentes, a
CONTRATADA podera repassa-los para mensalidade subsequente, a cargo do CONTRATANTE,
independentemente dos reajustes acima especificados.

6.4. A inadimpléncia do CONTRATANTE implica na obrigacdo de pagar os encargos financeiros
ocorridos, a preco de mercado, observada a legislagao aplicavel, sem prejuizo da multa monetaria de
2% (dois por cento) sobre o valor efetivamente devido e juros de mora de 1% ao més.

6.5. O inadimplemento das obriga¢des contratuais pelo CONTRATANTE por prazo superior a 60
(sessenta) dias corridos, ensejara as medidas legais cabiveis.

6.6. O atraso no pagamento das mensalidades, pelo prazo superior a 10 (dez) dias, dard direito a
CONTRATADA de proceder ao bloqueio do acesso ao sistema (Internet) pelo CONTRATANTE,
até o eventual pagamento, sem prejuizo da cobranga, conforme disposto no item 6.4.

6.7. A CONTRATADA reserva-se ao direito de cancelar o presente contrato em caso de
inadimpléncia.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. O CONTRATANTE adquire o direito de receber os servicos prestados pela CONTRATADA
mediante a assinatura deste Contrato, possuindo esse direito as seguintes caracteristicas: a) Trata-se
de direito transferivel, a titulo gratuito, para herdeiros e sucessores; b) direito de uso sé € adquirido
ap6s cumpridas as formalidades e obrigagdes do presente Contrato.

7.2. O CONTRATANTE ¢ cadastrado na CONTRATADA através da sua identificacao de usuario,
informada pela CONTRATADA.

7.3. A prestagdo de servigos ora contratada obedece as normas legais vigentes, implicando sua
alteracdo em adaptacgdo do presente Contrato as novas disposi¢des legais no que for pertinente as
mudangas ocorridas.

7.4. A CONTRATADA nio estabelece garantias ou condi¢des, explicita ou implicitamente,
incluindo as garantias implicitas ou condi¢des de mercantibilidade, qualidade e adequagdo para um
proposito particular relacionado com este servigo ou servigo de qualquer outro provedor de servigo.
Além, disso, a CONTRATADA nao se responsabiliza por qualquer reclamacao que o seu acesso ou
o uso do servigo de qualquer outro provedor de servigo ou produtos infringe qualquer direito de
propriedade intelectual de terceiros.

7.5. Se o servico fornecido nao estiver de acordo com o descrito neste Contrato, a Uinica ¢ exclusiva
acdo do CONTRATANTE contra a CONTRATADA sera o cancelamento do servigo. Os valores
eventualmente pagos sem a utilizacdo efetiva do servigo lhe serdo reembolsados pela
CONTRATADA.



7.6. A CONTRATADA reserva-se ao direito de cancelar imediatamente o acesso do
CONTRATANTE se entender que o seu uso ¢ danoso, pode ocasionar mal funcionamento do
SERVICO, violar os termos deste Contrato ou se a CONTRATADA receber a informacao de que o
seu uso do SERVICO (ou qualquer parte dele) possa violar qualquer direito autoral ou outros
direitos de propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros.

7.7. Se 0o CONTRATANTE conectar-se ao SERVICO automaticamente, sem entrar manualmente o
seu codigo de usudrio (username), declara estar ciente de que qualquer um que tenha acesso ao seu
computador, terd acesso ao SERVICO e podera fazer uso indevido das suas informagdes cadastrais.

7.8. O presente Contrato de Prestacdo de Servicos anula e substitui qualquer outro ato ou tradi¢ao
celebrado anteriormente entre as partes.

8. DO PRAZO

8.1. O prazo de duragdo do presente Contrato ¢ indeterminado no que se refere a Prestagdo de
Servigos de Conexdo a Rede INTERNET, podendo ser rescindido, por qualquer das partes
contratantes, mediante o simples aviso prévio de 30 (trinta) dias, durante os quais se comprometem
as partes, a cumprir integralmente as obrigacdes contratuais, devendo o referido aviso prévio ser
manifestado, por escrito, pela parte interessada na rescisdo, sem direito a qualquer indenizacao ou
recusa, a este respeito.

8.2. No caso da rescisdo ser decorrente de descumprimento contratual, a CONTRATADA observara
o estabelecido na clausula 6.2. a 6.4.



